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Deveres de informacio das institui¢coes no Ambito
das operagoes de crédito abrangidas pela
moratdria publica e pelas moratérias privadas

EM ESPECIAL,
A INFORMACAO SOBRE OS IMPACTOS DECORRENTES
DA APLICACAO DA MORATORIA NO VALOR DAS PRESTACOES

Carlos Filipe Costa *
Arbitro de conflitos de consumo
Mestre em Ciéncias Juridico-Administrativas

1. Breve excurso sobre os regimes da “moratéria publica” e das

“moratorias privadas”

Em consequéncia da emergéncia de saude publica decorrente da
propagacdo, a nivel mundial, da doenca COVID-19, provocada pela
disseminacao do virus SARS-CoV-2, e ja no quadro de estado de emergéncia
nacional, sucessivamente renovado, o XXII Governo Constitucional entendeu
que os (mais que) previsiveis efeitos nefastos para a economia portuguesa da

referida situacdo de pandemia internacional reclamavam “(...) a adocdo de

" Arbitro no TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, TAmega
e Sousa, no CIAB — Tribunal Arbitral de Consumo e no CNIACC - Centro Nacional de
Informagio e Arbitragem de Conflitos de Consumo; Mestre em Direito (Ciéncias Juridico-
Administrativas) pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto / Masters in
Administrative Law by the University of Oporto, School of Law (Portugal).
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medidas urgentes tendo em vista a protecio das familias portuguesas, em
matéria de crédito a habitacdo propria permanente, e das empresas nacionais
para assegurar o reforco da sua tesouraria e liquidez, atenuando os efeitos da
reducio da atividade econdmica”, atento o “especial dever de participacio”
que, em virtude da “funcio essencial de financiamento de qualquer economia”
por si desempenhada, recaia sobre o sistema financeiro no desenvolvimento
de um “esforco conjunto” para a garantia da “sustentabilidade da nossa
economia, dos rendimentos dos nossos cidadaos e das nossas empresas” - cf.
Predmbulo do DL n.° 10-J/2020, de 26.03".

Ora, de entre as medidas urgentes adotadas, revestiu particular relevo
pratico a consagracao de um regime excecional de “moratéria” no art. 4. do
DL n.° 10-J/2020, o qual, no que as pessoas singulares diz respeito, se aplicava
aos sujeitos que, a data de publica¢io do DL, preenchessem as condigdes
referidas nas als. ¢) e d) do n.c 1 do art. 2.°, tivessem ou ndo residéncia em
Portugal, e estivessem, ou fizessem parte de um agregado familiar em que,
pelo menos, um dos seus membros estivesse, numa das seguintes situagoes: a)
situacio de isolamento profilatico ou de doenca ou prestacao de assisténcia a
filhos ou netos, conforme estabelecido no DL n.c 10-A/2020, de 13.03; b)
reducao do periodo normal de trabalho ou suspensao do contrato de trabalho,
em virtude de crise empresarial; ¢) situacdo de desemprego registado no
IEFP; d) trabalhador elegivel para o apoio extraordindrio a reducdo da
atividade econémica de trabalhador independente, nos termos do art. 26.° do
DL n.c 10-A/2020; e) trabalhador de entidade cujo estabelecimento ou
atividade tenha sido objeto de encerramento determinado durante o periodo
de estado de emergéncia ou durante a situacao de calamidade por imposicao
legal ou administrativa; ou f) quebra tempordria de rendimentos de, pelo
menos, 20 % do rendimento global do respetivo agregado familiar em

! Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagio que lhe foi conferida pelo DL

n.° 119-A/2021, de 22.12.
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consequéncia da pandemia da doenga COVID-19 - cf. art. 2.>-2 do DL n.° 10-
/20202,

E quanto as operagdes abrangidas pela “moratodria ptblica”, prescrevia
on.c2doart. 3.do DL n.° 10-J/2020 que as medidas de apoio previstas no art.
4.° do mesmo diploma se aplicavam somente aos contratos de crédito
hipotecario e de locacao financeira de iméveis destinados a habitacdo e aos
contratos de crédito aos consumidores, nos termos do DL n.c 133/2009, de

02.06, para educacao, incluindo para formacao académica e profissional.

Summo rigore, a “moratéria” criada pelo legislador com o fito de mitigar
os potenciais efeitos sistémicos da crise sanitaria nao se quedou pela adogio
de uma medida que opera o diferimento, para momento ulterior, do
vencimento de obrigacdo ja em incumprimento (moratéria em sentido
estrito)® - no caso, a prorrogacio, por um periodo igual ao prazo de vigéncia
da medida, de todos os créditos com pagamento de capital no final do
contrato, vigentes a data de entrada em vigor do DL n.c 10-J/2020,
juntamente, nos mesmos termos, com todos os seus elementos associados,
incluindo juros, garantias, designadamente prestadas através de seguro ou em
titulos de crédito. Tal “moratéria” foi mais além, compreendendo a proibi¢ao
de revogacio, total ou parcial, de linhas de crédito contratadas e empréstimos
concedidos, nos montantes contratados a data de entrada em vigor do mesmo
DL, durante o periodo em que vigorasse a “moratéria”, e a suspensio,
relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com
vencimento parcelar de outras prestagdoes pecuniarias, durante o periodo em
que vigorasse a “moratoria”, do pagamento do capital, das rendas e dos juros

com vencimento previsto até ao término desse periodo, sendo o plano

2 Alterado pelo art. 2.° do DL n.© 26/2020, de 16.06 e pelo art. 10.° da Lei n.c 27-A/2020,
de 24.07.

3 INOCENCIO GALVAO TELLES, Direito das obrigagées, 7.* ed., Coimbra Editora, 1997, p.
309.
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contratual de pagamento das parcelas de capital, rendas, juros, comissoes e
outros encargos estendido automaticamente por um periodo idéntico ao da
suspensao, de forma a garantir que ndo houvesse outros encargos para além
dos que pudessem decorrer da variabilidade da taxa de juro de referéncia
subjacente ao contrato, sendo igualmente prolongados todos os elementos
associados aos contratos abrangidos pela medida, incluindo garantias - cf. art.
4.0-1 do DL n.° 10-J/2020.

Neste seguimento, assinala-se que as entidades beneficiarias das
medidas de prorrogacio do prazo e de suspensiao de pagamentos podiam, em
qualquer momento, solicitar que apenas os reembolsos de capital, ou parte
deste, fossem suspensos e, sobretudo, que, em prol do afastamento da
producdo de efeitos contrarios aos desejados com as medidas acabadas de
destacar, a extensio do prazo de pagamento de capital, rendas, juros,
comissdes e demais encargos ndo dava origem a qualquer incumprimento
contratual, ndo determinava a ineficacia ou cessa¢ao das garantias concedidas
nem legitimava a ativacdo de cldusulas de vencimento antecipado,
ressalvando-se, contudo, que, durante o periodo da prorrogacao, nao havia
lugar a suspensao do vencimento de juros, os quais seriam capitalizados no
valor do empréstimo com referéncia ao momento em que seriam devidos,
a taxa do contrato em vigor — tudo cf. art. 4.°-2 e 3 do DL n.° 10-J/2020.

Entretanto, em 02.04.2020, a EBA emitiu “Orientacdes relativas a
moratoérias legislativas e nao-legislativas sobre pagamentos de empréstimos
aplicadas a luz da crise da COVID-19” (EBA/GL/2020/02), especificando os
critérios que as “moratorias” legislativas (ou “publicas”) e ndo legislativas (ou
“privadas”) deviam cumprir, de modo a que a sua aplicacdo, por si s6, ndo
levasse a uma classificacdo das operagoes de crédito como estando em
incumprimento (default) ou como reestruturadas (forborne), nos termos e
para os efeitos do disposto no Regulamento (UE) n.c 575/2013 do PE e do
Conselho, de 26.06.2013.
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Destarte, no encal¢o das Orientacoes EBA/GL/2020/02, a APB deu
inicio ao processo de elaboracdo de um Protocolo interbancario, com vista a
definicao de condigoes gerais, transversais e harmonizadas de “moratérias” de
ambito privado, complementares a “moratdria publica”, as quais pudesse ser
assegurado um tratamento prudencial e contabilistico equiparado ao
dispensado a medida excecional adotada pelo XXII Governo. Este Protocolo
veio a ser firmado a 15.04.2020 (tendo conhecido uma alteracio em
19.06.2020), foi subscrito pelos bancos membros da Direcio da APB e
mereceu a adesdo de um conjunto alargado de outras institui¢cdes de crédito,

associadas e ndo associadas da APB, com sede ou sucursal em Portugal.

Nos anexos ao Protocolo encontram-se definidas as condi¢des gerais de
duas “moratoérias privadas”, ambas destinadas a pessoas singulares, residentes
ou nio residentes em Portugal, sendo uma delas relativa a crédito nfo
hipotecario e outra atinente a crédito hipotecario. Focando-nos agora, mais
detalhadamente, na “Moratéria Geral de Iniciativa Privada relativa a Crédito
Nio Hipotecario a Pessoas Singulares” (doravante, “Moratéria Geral”), temos
que, no plano dos requisitos a preencher pela entidade beneficiaria (ou por
um dos mutuarios, se houvesse pluralidade de devedores), se estabelecia uma

triade de pressupostos, a saber:

i) Ser devedora de operacgio de crédito contratada junto de instituicao

aderente; e

ii) Ndo estar, a 18.03.2020, em mora ou incumprimento de prestacoes
pecuniarias ha mais de 90 dias do crédito em causa junto da instituicio, ou,
estando, ndo cumprir o critério de materialidade previsto no Aviso do BdP n.°
2/2019 e no Regulamento (UE) 2018/1845 do BCE, de 21.11.2018, e
relativamente a qual ndo ser do conhecimento da instituicdo que se encontre
em situagio de insolvéncia, ou suspensio ou “cessio” (rectius, cessag¢io) de
pagamentos, ou que, naquela data, esteja ja em execugdo junto da propria

instituicao; e, em alternativa,

DV13-291|



Carlos Filipe Costa Deveres de informagdo das institui¢Ges - opera¢oes de crédito - moratérias

iii-1) Estar, ou qualquer elemento do seu agregado familiar estar, em
situacdo de isolamento profilatico ou de doenca ou de prestacao de assisténcia
a filhos ou netos, conforme estabelecido no DL n.c 10-A/2020, ou ter sido
colocado em redugio do periodo normal de trabalho ou em suspensdo do
contrato de trabalho, em virtude de crise empresarial, em situacido de
desemprego registado no IEFP, ou ser trabalhador elegivel para o apoio
extraordinario a reducdo da atividade econdémica de trabalhador

independente, nos termos do art. 26.° do referido DL; ou

iii-2) Ter sofrido, de acordo com declara¢io do proprio devedor, uma
quebra temporaria de rendimentos de, pelo menos, 20% do rendimento global
do respetivo agregado familiar em consequéncia da pandemia da doenca
COVID-19.

Jano que concerne ao universo de operagoes de crédito abrangidas pela
“Moratdria Geral”, em prossecucao do marcado propdsito de criar um sistema
de “moratérias” complementar e mais abrangente do que a “moratdria
publica”, dispunha-se, no respetivo anexo ao Protocolo, que eram elegiveis as
operagoes de crédito nao hipotecario contratadas, até 26.03.2020, entre uma
instituicio aderente e pessoas singulares, residentes e nio residentes, nao
abrangidas pela “moratéria” aprovada pelo DL n.° 10-J/2020, na redacio
que lhe foi conferida pelo DL n.c 26/2020, de 16.06., com ou sem fins
comerciais ou profissionais, cujo montante inicial de crédito ndo fosse
superior a € 75.000,00, com exclusdo de cartdes de crédito e das operacoes
elencadas nas als. a) e b) do n.° 3 do art. 3. do DL n.° 10-J/2020.

Em termos proximos aos constantes do art. 4. do DL n.° 10-J/2020 para
a “moratoria publica”, também no que respeita as medidas que compunham a
“moratéria privada” que vimos escalpelizando se previa, sem que dessem
origem a qualquer incumprimento contratual ou ativacdo de cldusulas de
vencimento antecipado, as opg¢oes de:
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(i) ampliacdo de prazo, pelo periodo previsto para a duragido desta
“moratoria ndo legislativa (privada)”, de todos os créditos com pagamento de
capital no final do contrato, juntamente, nos mesmos termos, com todos os
seus elementos associados, designadamente juros e garantias, incluindo as
prestadas através de seguro ou em titulos de crédito — moratdria em sentido

proprio —, e de

(ii) suspensio do pagamento do capital ou, em alternativa, caso o cliente
assim o pretendesse, suspensio do pagamento do capital, rendas e juros,

para os créditos com reembolso de acordo com um plano prestacional.

No mais, dispunha-se no anexo ao Protocolo da APB que permaneciam
inalteradas as restantes condi¢cdes previstas no contrato que ligava cliente
e instituicao, pelo que os demais encargos, contratualmente previstos
(e.g., comissOes bancarias, prémios de seguro) poderiam continuar a ser
cobrados, nos exatos termos previstos no acordo por aqueles alcancado,

ressalvando-se, ainda, que a “moratéria” implicava:

(i) a capitalizacdo dos juros ndo cobrados por via da aplicacao da

“moratdria”, nos termos e com os limites legalmente previstos*;

(ii) a alteracdao do prazo do contrato, sendo o prazo inicialmente
previsto ajustado, adicionando-se a este um periodo igual ao da duracao

da “moratoéria”, sendo ainda adaptado o plano de reembolso.

De resto, estabelecia-se que, sem prejuizo das condi¢des de acesso,
durante o periodo de aplicacao da “moratéria nao legislativa”, era suspensa

a exigibilidade de todas as prestacdes pecuniarias associadas ao crédito por ela

* Face ao regime geral do art. 560.° do CC, a capitalizagio dos juros remuneratdrios
encontra-se sujeita aos limites especiais impostos pelo art. 7.© do DL n.© 58/2013, de 08.05.

> Nos casos das “moratérias”, aplicadas ao abrigo do Protocolo, até 30.06.2020, este periodo
era de 12 meses contados da data da contratagio pelo cliente da “moratdria”; nos casos das
“moratdrias” que viessem a ser aplicadas apds 30.06.2020, o mesmo periodo ia até 30.06.2021.
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abrangido que pudessem estar em mora, na data de adesao a “moratdria”, pela
entidade beneficiaria, deixando, assim, de ser aplicaveis juros de mora e outras
penalidades contratuais. Neste caso, o reembolso das prestacdes vencidas e
nao pagas, em mora, seria efetuado apdés o termo da “moratéria”, por
ajustamento do plano de reembolso, distribuindo o seu valor rateadamente
pelo remanescente das prestacdes vincendas, sendo os juros remuneratorios
relativos ao capital em divida contados e capitalizados, conforme referido

acima.

Desta forma, um cliente que pretendesse a aplicacdo da “moratdria” a
uma operacdo de crédito por ela abrangida teria de apresentar, junto da
institui¢ao credora, pedido de adesio, sob a forma adotada pela instituicdo,
subscrito por, pelo menos, um dos mutuarios (em caso de pluralidade de
devedores), acompanhado de declaragcio asseverando o cumprimento dos
requisitos de acesso. Embora inicialmente se previsse como data-limite de
acesso a “moratéria” o dia 30.06.2020, ndo se deixava, logo, de acautelar a
possibilidade do seu prolongamento, de acordo com o que viesse a ser
estabelecido no regime da “moratéria legislativa” previsto no DL n.c 10-
J/2020, e desde que a data posterior correspondesse a fixada na parte final da
al. f) do paréagrafo 10 das Orienta¢cdes EBA/GL/2020/02°.

E, assim, neste particular contexto de criacdo de “moratérias” publica e
privadas que o BdP, enquanto autoridade responsavel pela supervisio e
fiscalizacdo do regime de “moratéria publica” (art. 8.°-1 do DL n.° 10-]/2020),
a qual competia a regulamentacio dos deveres de informacio a observar pelas
instituicdes no ambito das operacdes abrangidas pelas medidas excecionais e
temporarias de resposta a pandemia COVID-19 nele consagradas (art. 10.°-3
do DL n.c 10-J/2020), emitiu, em 07.05.2020, o Aviso do BdP n.c 2/2020,

® Em 25.06.2020, a EBA emitiu “Orientagées que alteram as Orientagoes
EBA/GL/2020/02”, com o propésito de prorrogar o prazo para aplica¢io das “moratérias” até
30.09.2020.
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teleologicamente orientado a garantir uma eficaz implementacio da
“moratodria publica”, através de uma adequada divulgacdo pelas instituicdes
junto dos potenciais beneficiarios, mas também, adicionalmente, e atendendo
as iniciativas de “moratoérias privadas”, a fomentar uma correta identificacao,
pelos clientes, do tipo de “moratéria” a qual aderiam, publica ou privada,
assim como a fazer valer idénticos deveres de informacdo a prestar aos
clientes, independentemente da natureza publica ou privada da “moratdria”,
em obséquio ao principio da transparéncia da informacéao e a identidade de

proposito a que obedeciam os dois tipos de “moratéria” (art. 2.0-1).

Examinando detalhadamente os deveres de informacgio previstos no
Aviso do BdP n.°2/2020, cremos que, a semelhanca do que se extrai do regime
do DL n.c 133/2009, podemos arrumar tais deveres em duas categorias:
deveres de informacao de carater geral (arts. 3.c e 6.°) e deveres de
informacdo personalizada (arts. 4.>-2 e 5.°). Em relacdo aos (por nds
denominados) deveres de informacio de carater geral, o art. 3.° do Aviso, sob
a epigrafe “Divulgacdo das moratérias”, prescreve que as instituicdes que
comercializem operacdes de crédito abrangidas pela “moratéria publica” ou
por “moratérias privadas” devem disponibilizar informacio sobre aquelas
“moratorias”, em local de destaque, nos respetivos locais de atendimento ao
publico, e na pagina de entrada dos seus sitios na Internet, bem como no
homebanking e nas aplicacdes méveis, quando existam (n.° 1), incluindo, pelo
menos, os elementos elencados no n.° 1 do art. 4.°© do Aviso e fazendo-o de
forma a que resulte claramente identificivel a natureza da “moratdria”
(publica ou privada) a que essa informacao se reporta (n.c 2). Com efeito, os
elementos “minimos” a divulgar, nos termos do n.° 1 do art. 4.° do Aviso, sdo

0s seguintes:
a) Operacodes de crédito abrangidas;

b) Potenciais beneficiarios e respetivos requisitos de elegibilidade;
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¢) Processo de adesdo as “moratdrias”, contendo, nomeadamente, as

seguintes informacgoes:
i. Forma de apresentacio da declaracdo de adesdo;
ii. Documentacao a apresentar, se aplicavel;

iii. Estando em causa uma “moratéria privada”, quem deve
apresentar o pedido de adesio relativamente a operacdes de crédito

com mais do que um titular;

iv. Forma pela qual serda comunicada ao cliente a aplicacdo, ou
nio aplicac¢io, da “moratoéria”;

v. Prazo para a comunicacio referida na subalinea anterior.

d) Tipos de “moratéria” e medidas abrangidas pela “moratéria”;

e) Duracao de cada “moratoria”, com referéncia expressa ao seu inicio
e termo, bem como a possibilidade de o cliente solicitar o fim da

“moratéria” antes do termo do prazo acordado, se aplicavel;

f) Impactos decorrentes da aplicacdo da “moratéria” no valor das

prestacdes e no prazo de reembolso das operacdes de crédito;

g) Estando em causa uma “moratéria privada”, impacto dessa
“moratéria” nas garantias prestadas no ambito das operacdes de
crédito;
h) Prazo de adesio a cada “moratéria”.
O mesmo art. 3.° do Aviso, sob o seu n.° 3, acrescenta que as institui¢des
devem remeter ainda a todos os clientes que tenham contratado operacoes de
crédito abrangidas por “moratdria” a que tenham aderido, uma comunicacao,

através de correio eletrénico, Short Message Service (SMS) ou por qualquer
outra via habitualmente utilizada nas comunicag¢oes estabelecidas com cada
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cliente, informando sobre a existéncia das referidas “moratérias” e os locais

onde o cliente pode obter informacéo adicional.

Por seu turno, o art. 6.° do Aviso do BdP n.c 2/2020, apesar da sua
insercdo sistematica, consagra um “dever geral de assisténcia” (distinto,
portanto, daqueloutro previsto no art. 7.c do DL n.° 133/2009, por intermédio
do qual se impde a prestacio de esclarecimentos adequados ao concreto
consumidor, por forma a coloca-lo em posi¢io que lhe permita avaliar se o
contrato de crédito proposto se adapta as suas necessidades e a sua situagio
financeira), o qual se deve ter por cumprido pela instituicio com a
disponibilizacdo, em local ficil e permanentemente acessivel,
designadamente no respetivo sitio na Internet, de uma seccio de perguntas
frequentes sobre a aplicacio da “moratéria publica” e das “moratérias
privadas” a que tenham aderido (n.° 1), podendo (e nio “devendo”) envolver
o esclarecimento de davidas através de uma linha de atendimento telefénico

ou de um chat personalizado (n.° 2).

J4 no que tange aos deveres de informacao personalizada, o n.> 2 do
art. 4.2 do Aviso do BdP n.° 2/2020 determina que as institui¢cdes aderentes a
“moratorias privadas” devem disponibilizar um formulario para adesao
dos clientes bancarios, no qual sdo explicitadas as medidas abrangidas
pelas “moratodrias” e os respetivos impactos (tal como previsto nas als. d) e
f) do n.> 1 do mesmo artigo e diploma) e se permite aos clientes indicar as
opcoes pretendidas. E o art. 5.°, sob a epigrafe “Aplicacdo e recusa de
aplicacdo das moratérias”, faz impender sobre as institui¢cdes a obrigacao de,
na sequéncia da apresenta¢io de declaracio de adesdao a uma das “moratorias”,
informarem o cliente sobre a aplica¢do da “moratdria” ou, no caso de o cliente
nao preencher as condi¢des exigidas, sobre a nao aplicacdo da “moratéria” e
os respetivos motivos (n.c 1), fazendo-o mediante comunica¢iao vertida em
suporte duradouro, através dos meios habitualmente utilizados nas
comunicacOes estabelecidas com cada cliente no ambito da operagio de
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crédito em causa (n.c 2), a qual também deve conter, ela propria, informacio
sobre o impacto da aplica¢do da “moratdria” na operacao de crédito por ela
abrangida (n.°c 3) e, quando exista uma garantia associada a operacio,
explicacdo sobre os impactos que, nos termos legais e contratuais, a aplicacdo
da “moratdria” pode vir a acarretar para o garante (n.° 4).

2. Uma aplicacio pratica do regime do Aviso do BAP n.c 2/2020

Isto posto, servindo-nos de hipdtese pratica de que tomamos
conhecimento por virtude do exercicio das nossas funcdes de arbitro de
conflitos de consumo’, relativo a um alegado incumprimento dos deveres de
informac@o pelas institui¢des sobre os impactos decorrentes da aplicagdo da
“Moratoéria Geral” nos valores das prestacoes da operacio de crédito
contratada, importa, desde logo, ter presente que a “moratéria privada”
encerra uma alteracao contratual, a qual, a semelhanca do clausulado do
contrato inicial, assenta, o mais das vezes, num documento escrito que
reveste a forma de formulario de adesdao, com “Termos e Condi¢oes” do
pedido de adesao a “moratdria” acopladas, em que as clausulas foram pré-
elaboradas pela instituicao, para a generalidade dos contratos de crédito
nao hipotecario abrangidos, inexistindo possibilidade de negociacao ou

modificacdo individual das mesmas pelo cliente.

Ou seja, o facto de, em relacdo a alguns aspetos, existirem alternativas
de escolha, a preencher pelo cliente (e.g. opcdo entre suspensio do
pagamento do capital e suspensdo do pagamento do capital, rendas e juros),
nao belisca a conclusdo de que também a alteracao contratual operada por

intermédio da aplicacdo da “moratéria privada” a operaciao de crédito
obedece a técnica das clausulas contratuais gerais e ao modelo do contrato

7 Sentenga proferida no Proc. n.° 2211/2021/RM, que correu termos pelo TRIAVE.
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de adesio, pelo que se encontra, igualmente, sujeita ao regime juridico
instituido pelo DL n.° 446/85, de 25.10.

Ora, quando estd em causa um contrato formado com recurso a
predisposic¢io de clausulas contratuais gerais, a efetiva incorporacao destas no
contrato singular depende da verificacdo de dois pressupostos: em primeiro
lugar, a sua aceitacao (art. 4. da LCCG); em segundo lugar, o cumprimento
dos 6nus de comunicacao e informacao (arts. 5.° e 6.c da LCCG).

A proposito do 6nus de comunica¢do, como ja tivemos ocasido de
exaltar noutra sede, “[n]ao se exige, assim, o conhecimento efetivo das
clausulas que estao na base do contrato pelo aderente, mas tao s6 que
sejam criadas as condicdes para que aqueles as possa conhecer,

reclamando-se do aderente a assuncdo de uma postura diligente.”.

Por outro lado, articulando o sistema de controlo de inclusio de
clausulas contratuais gerais em contratos singulares, integrado por normas
procedimentais, previsto na LCCG, com o regime especial de deveres de
informacdo aos clientes a observar pelas instituicoes plasmado no Aviso do
BdP n.c 2/2020, entendemos que o cumprimento dos deveres gerais de
informacao e de assisténcia ndo isentam a instituicao credora da obrigacao de
prestacdo, em tempo util, de todas as informagdes normativamente exigidas,
tendente ao seu “conhecimento completo e efetivo por quem use de comum
diligéncia”, pelo que qualquer conclusido acerca da questio de saber se a
instituicao informou o cliente sobre os impactos decorrentes da aplicacdo da
“moratodria” no valor das prestacdes da operacio de crédito pela mesma
abrangida depende, forcosamente, da observancia (ou ndo) dos deveres de
informacao personalizados por parte da instituicao.

8 ANA FRANCISCA PINTO DIAS, CARLOS FILIPE COSTA, “O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de outubro: Andlise critica e empirica»”, in Anudrio do NOVA Consumer Lab — Ano 3 — 2021,
pp. 123-194, disponivel online em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/anuario-nova-
consumer-lab/.
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Concentrando-nos, entdo, nos deveres de informacao personalizados,
a law in action tem demonstrado que, a semelhanca de outros tantos casos que
envolvem a celebracdo de contratos de adesao, também aqui os litigios versam
sobre o do valor probatdrio das denominadas “clausulas de confirmacao”
para verificacdo do cumprimento dos dnus de comunicacio e de informacao
previstos nos arts. 5.2 e 6.°da LCCG. Ora, a este respeito, trés teses se perfilam:
1) declaragio confessoria com forga probatoria plena (art. 358.2-2 do CC); 2)
principio de prova que opera uma inversdao do onus probandi, por forca do
principio da autorresponsabilidade; e 3) clausula invalida (arts. 19.0, al. d) e
21.°,al. e) da LCCQG). Com o devido respeito por opinido diversa, rejeitamos,
liminarmente, a primeira orientacio enunciada, mas também nao
secundamos a terceira, mormente quando o consumidor aderente, nao
empregando da diligéncia exigivel, negligenciou a preocupacido de se
inteirar do conteido do contrato, nio obstante ter sido colocado em

condicao de poder conhecer efetivamente o seu clausulado.

A segunda tese enunciada é defendida por ANTONIO PINTO MONTEIRO,
“Banca e cldausulas contratuais gerais (Breve apontamento)”, in Coletdnea I
Congresso de Direito Bancdrio, Almedina, 2015, p. 105: “(...) uma declaracdo
dessas, por si s6, pode ndo chegar como meio de prova de que os deveres de
informacdo a que o banco esté adstrito foram adequadamente cumpridos. Mas
também nao pode ficar-se indiferente a ela como se nao existisse. Temos
entendido a este respeito, que essa declaraciao inverte, em principio, o 6nus
da prova: tera de ser o cliente, que assina uma declaracao a dizer que lhe
foram prestadas todas as informacoes de que necessitava, que conhece e
compreende o sentido do contrato que celebrou e que esta consciente dos
riscos que corre, tera de ser o cliente, diziamos, que assina uma declaracao

deste teor, a ter de vir a provar o contrario do que afirma nessa declaracao.

|300-DV13



Data Venia Deveres de informagdo das institui¢Ges - operagoes de crédito - moratérias

E o principio da autorresponsabilidade que aconselha esta solucio (...)"

[negritos nossos].

Assente que estd, desta forma, a nossa posicio acerca do valor
probatdrio das “clausulas de confirmacgio”, se se verificar, como sucedia na
hipétese pratica de que tomamos conhecimento por virtude do exercicio da
nossa atividade profissional, que:

- no formulario de adesdo a “Moratéria Geral” da APB, disponibilizado
pela institui¢ao e preenchido e submetido pelo cliente, este tltimo dispunha
da possibilidade, proporcionada na mesma pagina e logo apés a selecio da
modalidade da “moratdria” pretendida e da justificacdo do pedido, de
consultar o novo plano de pagamentos que, no cenario de aplicacdo da
“moratoria” solicitada, se passaria a adotar na operacio de crédito contratada,
sendo o mesmo idoneo a permitir a exata apreensao e compreensao, por
um homem médio, dos concretos impactos decorrentes da aplicaciao da
“moratdria”, nomeadamente quais os encargos abrangidos pela suspensiao
de pagamentos e qual o valor das prestacoes devidas apds o termo da
“moratdria”, por forca da operacdo de capitalizacio dos juros
remuneratorios nio cobrados por via da aplicacio da “moratéria” na
modalidade de “Suspensao do pagamento do capital e dos juros até junho
de 2021” que veio a ser escolhida pelo cliente;

- a conclusio do processo de submissio do pedido de aplicagdo da
“moratdria” ndo podia ter lugar sem prévio acesso a ligacio (link)
apresentado em caixa de didlogo com a mensagem «Para continuar, por favor,
leia e aceite os termos e condigoes», que abria documento intitulado “Termos e
Condicoes” do “Pedido de adesdo a Moratoria Privada U...”, pelo que s6 apos
tal acesso o cliente podia clicar no botao “Aceitar”;

? No mesmo sentido, na jurisprudéncia, vide, inter alia, o Ac. do TRG de 18.05.2017, Proc.
n.° 2679/15.0T8BCL.G1.
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- nos “Termos e Condic¢des” do “Pedido de adesdao a Moratodria Privada
U...”, redigidos numa unica pagina em caracteres legiveis e com recurso a
vocabulos usados na linguagem corrente, apreensiveis pelo cidadao
comum - além de suscetiveis de serem descarregados num documento em
formato PDF (Portable Document Format), para, querendo, analisar em
momento posterior a conclusio do “Pedido de moratéria” - resultava
expressamente consignado que «(...) a suspensdo do pagamento do capital ou,
em alternativa a suspensdo do pagamento do capital e juros, conforme por si
indicado na adesdo a presente moratoria (...)» importa a «(...) extensdo
automdtica do plano financeiro inicial das parcelas de capital e juros, comissoes
e outros encargos, por um periodo idéntico ao da suspensio, sendo igualmente
prolongados os elementos associados ao contrato objeto do presente pedido,

incluindo garantias, com exce¢do dos prémios de seguro (quando existentes) e de

impostos» [sublinhado nosso] e, bem assim, que «(...) a extensdo do prazo de

pagamento de capital, juros, comissdes e demais encargos ndo dd origem a
qualquer suspensdo do vencimento de juros devidos durante o periodo da

prorrogacdo, os quais serdo capitalizados no valor do empréstimo com referéncia

ao momento em que sdo devidos a taxa do contrato em vigor (em caso de

suspensdo do pagamento do capital e juros).» [sublinhado nosso],

forcoso é concluir que a instituicao pode prevalecer-se da inversiao do
onus de prova decorrente da subscricao da “declaracao de confirmacao”,
a qual, no caso, nao foi ilidida por prova em contrario do declarado feita
pelo cliente, cujo comportamento passivo e despreocupado em aceder ao
contetido do “Novo plano de pagamento” e dos “Termos e Condicdes” do
“Pedido de adesao a Moratdria Privada U...”, apesar do seu modesto grau
de instrucdo académica e da sua condicdo socioeconémica humilde, se
situava muito aquém do exigivel a um “consumidor médio, normalmente
informado e razoavelmente atento e advertido” e, como tal, teria aquele de
arcar com as consequéncias da sua omissao de diligéncia.
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Donde, em suma, se tiveram por incluidas no contrato de crédito que
ligava cliente e instituicao todas as clausulas, pela segunda predispostas,
constantes dos “Termos e Condicdes” do “Pedido de adesao a Moratdria
Privada U...”.

CARLOS FILIPE COSTA
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