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O REGIME DA RESPONSABILIDADE CIVIL
DO INTERMEDIARIO FINANCEIRO

Ana Cristina Oliveira Neto
Juiza de Direito

SUMARIO: No presente artigo, a Autora analisa o tema do regime da
responsabilidade civil do intermediario financeiro que propde ou
disponibiliza ao cliente a aquisi¢do de um produto financeiro com a
informacdo de capital garantido por si com reembolso ao cliente da
totalidade do capital investido, sendo recusado o reembolso desse capital
por parte do Banco. Analisa-se, ainda, o prazo prescricional aplicavel, a
contagem dos juros e a indemnizacdo por danos patrimoniais e nio
patrimoniais, nos casos de recusa de reembolso por parte do Banco do
capital investido

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil; responsabilidade civil do
intermediario financeiro; intermediario financeiro; deveres de
informacio; protecdo do cliente; prazo de prescri¢do; contagem de juros.

1. Consideracdes introdutorias

No caso de um relacionamento predominantemente de confianca existente

entre o Banco e o cliente, num quadro e contexto negocial de aplicagio em ativos

financeiros, consubstancia-se da parte do banco o exercicio de uma atividade de

intermediacédo financeira.

O intermediario financeiro deve prestar, relativamente aos servigcos que

ofereca, que lhe sejam solicitados ou que efetivamente preste, todas as
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informagdes necessarias ao cliente para uma tomada de decisdo esclarecida e
fundamentada, pautada pela lealdade, sustentada no rigor informativo pré-
contratual e contratual por parte do intermediario financeiro, condizente a uma
informacéo objetiva, completa, verdadeira, atual, clara, e licita, tendo em conta,
que entre clientes ndo qualificados, a avaliacdo do risco ndo é tdo informada

quanto a da contraparte.

2. A relacio de clientela é uma relacio continua e duradoura de

negocios

A relacdo de clientela é uma relagio obrigacional complexa e duradoura,
iniciada nas negociagdes de um primeiro contrato e desenvolvida continuamente
por subsequentes e repetidas ou renovadas operagdes de negdcios firmadas pelas
partes, com novos contratos, em que, a par de prestacdes primarias (ou
secundarias) surgirdo obrigacdes acessorias de cuidado ou deveres de protecéo
cominados por acordo dos contraentes, pela lei ou pela boa fé, para satisfacdo do

interesse do credor.

Deste modo, a relagao de clientela ndo é um (Gnico) contrato geral, mas
uma relacdo continua e duradoura de negdcios que assentem em ligacdes
especiais de confianca e lealdade mutua das partes, cuja violagdo na negociacéo,
conclusdo, execucdo ou pods- extincdo de uma operagdo financeira acarreta

responsabilidade contratuall.

Impde-se ao intermediario financeiro, para além do dever de informacéo,
clara e relevante para a op¢do que se pretende tomar, o dever de avaliar a
adequacio das operagdes financeiras face aos conhecimentos, experiéncia,
situacdo financeira e objetivos do investidor, cliente, sendo certo que o dever

contratual de agir conforme os elevados padroes de diligéncia, lealdade e

! Silva, Calvao, in, Direito Bancério, pag. 335.
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transparéncia, impostos ao intermediario financeiro no interesse legitimo dos

seus clientes, resulta no dever de agir de boa-fé?/*4,

3. O dever de informacao exigido ao intermediario financeiro

O dever de informacio exigido ao intermediario financeiro inclui um dever
de recolha de informacéo (sobre a experiéncia e o conhecimento do cliente em
matéria de investimento), um dever de avaliagdo da adequagio do investimento
proposto ao cliente, com vista a prestar, relativamente aos servigos que ofereca,
que lhe sejam solicitados ou que efetivamente preste, todas as informacoes

necessarias para uma tomada de decisdo esclarecida e fundamentada.

Quanto aos principios norteadores da atividade dos intermediarios
financeiros estdo consagrados no art. 304° do CVM, que constituem verdadeiros
deveres gerais de conduta dos intermediarios financeiros, neles incluindo

obviamente os deveres de informacéo.

No seguimento do relacionamento de confianca entre o cliente e o Banco,
aquele d4 a sua anuéncia a concretizagio de uma aplicagido em produto financeiro,
porque se tratava de um produto comercializado pelo proprio Banco, com capital
garantido e em que era assegurada a responsabilidade do Banco mesmo e sempre

ndo esclarecida a natureza do produto e identificado o emitente.

Trata-se de um quadro negocial a que seguramente nao é alheio todo o
relacionamento contratual de confianca existente entre o cliente e o banco e que
neste contexto negocial, nos termos do art. 236° n° 1 do Cédigo Civil, ndo pode
deixar de ser interpretado como um compromisso contratual por parte do Banco
para com o cliente traduzido precisamente naquele compromisso de garantir o

reembolso do capital que foi aplicado na aquisi¢do de concretos ativos financeiros.

2 Guedes, Agostinho, in, A Responsabilidade do banco por informagdes a luz do artigo 485° do Cddigo
Civil - Revista de Direito e Economia, Volume XIV, paginas 138 e 139.

3 Santos, Gongalo, in, A responsabilidade civil do intermediario financeiro perante o cliente, pagina 76,
96 e 141, 2008, Almedina.

4 Por todos, na jurisprudéncia, Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 10 de Marco de 2018, in,
www.dgsi.pt.
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E como qualificar num quadro deste tipo a informacéo de capital garantido
pelo proprio Banco que este para efeitos de aquisicdo do identificado ativo

financeiro prestou ao cliente?

O problema da responsabilidade por informagdes como problema
autéonomo, coloca-se, principalmente, quando o dador aparece, perante o
destinatario, portador de qualidades especificas que o habilitam a fornecer tais
informacbdes, as quais induzem o mesmo destinatario a nelas fazer fé. No caso do
banco, o cliente presume uma competéncia e organizacio, uma profissionalizacio
especifica, que os bancos objetivamente possuem. Portanto, e no que concerne a
responsabilidade extra-contratual por informacées, ndo se pode dispensar a
mesma tutela juridica a um destinatario de uma informacdo, quando esta
provenha de alguém especificamente qualificado para a fornecer (como um
banco) ou quando provenha de um leigo, colocando-se a questdo do nivel da

ilicitude e néo da culpa®.

A informacdo bancaria distingue-se da comum por ser — tendencialmente

— técnico juridica, simples, direta e eficaz®.

Isto para dizer que também nos arts. 73° a 76° do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (DL 298/ 92 de 31/12) se exige as
instituicdes de crédito, em todas as atividades que exercam, que assegurem aos
seus clientes elevados niveis de competéncia técnica, dotando a sua organizacio
empresarial com os meios materiais e humanos necessarios para realizar

condicoes apropriadas de qualidade e eficiéncia (cfr. art. 73° do citado diploma).

Também segundo o art. 74° se exige que, nas relagdes com os clientes, os
administradores e empregados das instituicbes de crédito procedam com
diligéncia, lealdade e respeito consciencioso dos interesses que lhe séo confiados.
Para além de que o art. 76° impde que os seus administradores e membros dos
orgaos de administracio, devem proceder com diligéncia de um gestor criterioso

e ordenado, de acordo com principio da reparticdo dos riscos e segurancga das

5 Guedes, Agostinho (nota 2), pags. 138 e 139.

6 Cordeiro, Menezes, in, Manual do Direito Bancario, Almedina, 1998.
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aplicacdes e tendo em conta os interesses dos depositantes, dos investidores e

demais credores.

As instituicdes de crédito devem informar os clientes sobre a remuneracio
que oferecem pelos fundos recebidos e sobre o preco dos servicos prestados e

outros encargos prestados por aqueles (cfr. art. 75 n°1).

Sempre que alguém se dirige a um banco para com ele celebrar um contrato
(um depésito bancario, um empréstimo, a compra de titulos da sociedade
proprietaria do banco, um desconto, um empréstimo hipotecario, depdsito de
titulos etc.) e se inicie «uma atividade comum dos contraentes destinada a analise
e elaboracdo do projeto de negdcio» ndo parece restar qualquer duvida que
qualquer dos contraentes fica imediatamente vinculados aos deveres resultantes
do art. 227° e consequentemente o banco pode ser obrigado a prestar informacdes
ou conselhos ou, quando tal dever nédo surja por for¢a do dever de agir com boa
fé, responsabilizado, ainda assim, por informacdes ou conselhos inexatos, desde
que, com esse comportamento, se violem outros deveres de conduta, tal como

acontecia com os deveres laterais de origem contratual de que resultem danos’.

Mesmo nos casos em que o banco presta conselhos ou recomendagdes sobre
negocios (consultoria em relacdo a decisdo de investimento, intermediacdo em
operagdes sobre valores mobilidrios, etc.), mesmo neste ambito, sempre que a
informacéao prestada tenha um cariz objetivo, se deve presumir a culpa do banco,
nos termos do art. 799° do Cédigo Civil, que como entidade especializada na
matéria se compromete a prestacdo de informacdes exatas, cabendo a ele ilidir
sempre essa presuncdo com a demonstracdo de que o cumprimento defeituoso

néo procede de culpa sua®.

Caso em que o Banco presta a “informacéo de capital garantido” e, ainda,

de garantia pelo proprio, o cliente deu o seu acordo a aquisi¢cido/subscrigdo de

7 Guedes, Agostinho (nota 2), pags. 147 e 148.

8 Leitdo, Menezes, in, Informagdo Bancaria e Responsabilidade, Estudos em Homenagem ao Prof. Dr.
Inocéncio Galvao Telles, Volume Il, Direito Bancario, Almedina, 2002, a pag.230.
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obrigacdes, sendo certo, que, sem essa informacio o cliente dificilmente daria o

seu acordo na aquisicdo dos identificados ativos financeiros®.

Toda esta série de normas visam proteger a confianga dos clientes dos
bancos nas informacdes que estes lhes prestam aquando das conversacdes e ou
contactos preliminares a celebracdo de um ato/contrato bancario, a ponto de se
essas informacbes se mostrarem inexatas, incompletas ou falsas, sendo
determinantes na celebracdo de um ato ou contrato com o banco, este podera ser
responsabilizados pelos danos que causar, quer pela via contratual quer

extracontratuallf.

Tracado o quadro em que se move a responsabilidade bancaria por
conselhos, informacdes, importa fazer o confronto com a realidade negocial

concreta.

Ora, se o Banco presta ao cliente informacéo falsa relativa a garantia de
reembolso por si do capital investido, tal conduta é violadora das exigéncias da
boa fé e da lealdade devidas ao cliente e, dado o conteido da informacéo falsa
transmitida, é razoavel pensar que a mesma tera tido um peso significativo na
decisdo do cliente de subscrever o produto financeiro cujo reembolso pensava

estar garantido pelo Banco.

4. A distribuicao do risco nos contratos de intermediacio financeira

Acresce que, caso se verifique que a data da subscricdo néo foi entregue ao
cliente qualquer nota informativa sobre o emitente do papel comercial e sobre a
emissdo deste mesmo papel comercial, tal factualidade integra a violacdo dos
deveres consignados nos artigos 312°-C e 312°-F, ambos do Cédigo dos Valores
Mobiliarios, especialmente no que tange a falta de documentacio da informacéo

a prestar a investidor néo qualificado, como é o caso do cliente comum.

9 Monteiro, Sinde, in Responsabilidade Por Conselhos e Recomendagdes ou Informagdes, Almedina,
1999 a pag. 49.

10 In: “www.dgsi.pt”, Ac. da Relacio de Coimbra de 9.10.12.
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Trata-se, neste caso, de um compromisso contratual em que o banco
assume perante o cliente o pagamento do capital investido na aludida aquisicdo
dos ativos financeiros e nessa medida verifica-se uma situacdo de
responsabilidade contratual que o banco ndo pode deixar de assumir e com as

consequéncias decorrentes do art. 798° do Cédigo Civil.

Relativamente a responsabilidade pelo reembolso do capital investido na
aplicacdo financeira em causa do banco, na qualidade de intermediario financeiro,
a mesma s existe porque o Banco assumiu proceder ao pagamento do valor
nominal dos titulos em causa, o que consubstancia um compromisso contratual,

ao qual ndo pode fugir, como acima ja se referiu.

A constituicdo da obrigagdo contratual de reembolso por parte do Banco

traduz- se na “assuncéo contratual do risco” referente a devolu¢io do capitall.

Assim, se 0 Banco opera na qualidade de intermediario financeiro, ndo pode
deixar de pautar o seu comportamento contratual em nome do relacionamento de
confianca existente entre si e o cliente, pelo principio da boa fé (cfr. art. 762 n°2
do C. Civil). A responsabilidade do banco pelo reembolso do capital investido
existe, pois, porque o banco se comprometeu perante o cliente que se tratava de
uma aplicacdo de ativos financeiros, mediante a aquisicdo de um produto com
garantia por si do montante do capital investido, proposta que recebeu o
acolhimento do cliente, por se tratar de um produto comercializado pelo Banco,
pelo que nio ha davidas que nestas circunstancias negociais o cliente pode

reclamar do Banco o reembolso do capital investido.

Estamos, aqui no dominio da responsabilidade contratual feito em nome do
relacionamento anterior de clientela existente entre o cliente e o banco e nessa
perspetiva o banco tem que assumir contratualmente o reembolso do capital

investido (cfr. art. 798 e segs. do C. Civil).

Embora a comercializacio de produto financeiro com informagio de ter

capital garantido responsabilize em primeira linha a entidade emitente do

" Frada, Carneiro, Revista da Ordem dos Advogados, ano 69°, vol. IlI/IV, pags. 656 e segs., em artigo
intitulado “Crise financeira mundial e alteracao das circunstancias: contratos de depésito vs. contratos de
gestdo de carteiras”, pag. 665
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produto, nao significa que essa responsabilidade nao se estenda também ao
intermediario financeiro, nomeadamente se no relacionamento contratual com o
investidor (cliente) assumir também o pagamento do valor nominal dos titulos

financeiros adquiridos.

5. Responsabilidade civil do intermediario financeiro

No que se reporta a responsabilidade civil do intermediario financeiro,
cumpre referir que para os casos de intermediagao financeira ocorrida antes de
31 de outubro de 2007, foi uniformizada jurisprudéncia sobre a responsabilidade
dos intermediarios financeiros, por via do recurso admitido no ambito do
Processo n.° 1479/16.4T8LRA.C2.51-A. que, a respeito do pressuposto da ilicitude,
consignou a seguinte resposta uniformizadora: “1. No &mbito da responsabilidade
civil pré-contratual ou contratual do intermediario financeiro, nos termos dos
arts. 7°,1n° 1,312° n° 1, al. a), e 314° do Cddigo dos Valores Mobiliarios, na redacéo
anterior a introduzida pelo DL n° 357-A/07, de 31-10, e 342°, n° 1, do CC, incumbe
ao investidor, mesmo quando seja ndo qualificado, o 6nus de provar a violagéo
pelo intermediario financeiro dos deveres de informacdo que a este sdo
legalmente impostos e o nexo de causalidade entre a violacdo do dever de
informacéo e o dano; 2. Se o Banco, intermediario financeiro — que sugeriu a
subscricdo de obrigacdes subordinadas pelo prazo de maturidade de 10 anos a um
cliente que ndo tinha conhecimentos para avaliar o risco daquele produto
financeiro nem pretendia aplicar o seu dinheiro em “produtos de risco” —
informou apenas o cliente, relativamente ao risco do produto, que o “reembolso
do capital era garantido (porquanto nio era produto de risco”’, sem outras
explicacdes, nomeadamente, o que era obrigacdes subordinadas), ndo cumpre o

dever de informacéo aludido no art. 7°, n° 1, do CVM.”

Hé4 que ponderar, confrontando os seus pressupostos, se se deve efetuar o
seu enquadramento no ambito da responsabilidade delitual, por violacdo de
direitos absolutos ou disposi¢oes legais de protecio (art. 483 e segs. Do C. Civil)
ou obrigacional, pelo incumprimento das obrigagoes arts. 798 e sgs. do C civil ou
se deve ainda inseri-la no ambito das categorias de responsabilidade que tém

contribuido para abalar a rigidez da reparticdo entre estas duas categorias, como
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a da responsabilidade pré-contratual, a responsabilidade por informagdes e a
responsabilidade civil do gestor de negécios, em relacio as quais se tem falado na

esteira de Canaris de uma terceira via de responsabilidade civil'2.

O regime da responsabilidade civil do intermediario financeiro esta agora
consagrado no art. 314° do CVM, que no seu n°l estatui: “Os intermedidrios
financeiros sao obrigados a indemnizar os danos causados a qualquer pessoa em
consequéncia da violagdo de deveres respeitantes ao exercicio da sua atividade, que
lhes seja imposta por lei ou por regulamento emanado de autoridade publica.” O n°2
do citado normativo estabelece uma presungdo de culpa do intermediario
financeiro quando ai expressamente se estabelece: “A culpa do intermediario
financeiro presume-se quando o dano seja causado no dmbito das relagdes
contratuais ou pré- contratuais e, em qualquer caso, quando seja originado pela

violagao de deveres de informagdo”.

Acontece também que o Banco pode outrossim ser responsabilizado pela

via extracontratual.

Efetivamente, esta realidade negocial configura também o exercicio por
banda do Banco de intermediagio financeira. S6 que a sua execucédo violou, de
forma ostensiva, os mais elementares principios orientadores dessa atividade,
consagrados no citado art. 304° do CVM, como sejam: os ditames da boa fé,
exigentes padroes de diligéncia, lealdade e transparéncia, os deveres de
informacéao a que estava adstrito por forca do relacionamento contratual existente
e os referenciados no art. 312° n°1 do CVM e, nessa medida, incorreu também na

responsabilidade a que alude o citado art. 314° n°1 do CVM.

Efetivamente, tendo o Banco avancado para a aquisi¢io do produto
financeiro sem observar os deveres de informacéo junto do cliente, a que estava
obrigado na qualidade de intermediario financeiro em que interveio, torna-se
responsavel pelos prejuizos causados ao cliente, nos termos do art. 314 n°1 do
CVM, sendo certo também que néo se mostra ilidida a presuncéo a que alude o

n°2 do citado art. 314 que impendia sobre o Banco.

12 Leitao, Menezes, in, Direitos dos Valos Mobiliarios, Vol. 11, Coimbra Editora, 2000 pag. 45.
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No que concerne ao nexo de causalidade entre a violacdo dos deveres
resultantes da lei e nomeadamente os deveres de informacio a que o Banco esta
obrigado pelo relacionamento de cliente existente e os danos que o cliente
reclama, parece ndo haver duvidas quanto a conexao, porquanto uma coisa parece
ser certa, se o Banco nao tivesse dado a garantia do retorno do capital investido
por si seguramente o cliente ndo teria dado a sua anuéncia na aquisicdo dos
identificados ativos financeiros (cfr. art. 563° do Codigo Civil). E também o banco
em toda esta realidade negocial teve um comportamento culposo, nomeadamente
quando durante toda a vigéncia do produto nio teve uma palavra sobre as
caracteristicas do produto, sobre os riscos, néo prestando ao cliente, investidor
privado, qualquer tipo de informacio, agindo sem a diligéncia devida para uma

operacdo, na maioria dos casos, de grande envergadura de capital.

Sublinhe-se, neste particular que o art. 304° n°2 do CVM introduziu um
novo padrao de afericdo da culpa que transcende, na sua exigéncia, o do bom pai
de familia constante do art. 487° n°2 do C.Civil ex vi do art. 799° n°2 do Cédigo

Civil13.

O citado n°2 do art 304 prescreve: “Nas relagoes com todos os intervenientes
no mercado, os intermediarios financeiros devem observar os ditames da boa fé de
acordo com elevados padroes de diligéncia, lealdade e transparéncia” O citado autor
refere que “o art. 304 n°2 estabelece, com efeito, um padrao de diligentissimus
pater familias, em que, para efeitos de definicdo da forma de conduta negligente,
estio em causa os cuidados especiais que sO as pessoas muito prudentes

observam”.

Também o citado art. 312 n°1 do CVM no que concerne a observacéo pelo
intermediario financeiro dos deveres de informacio é bem explicito quando
estatui: “O intermedidrio financeiro deve prestar, relativamente aos servigos que
ofereca, que lhe sejam solicitados ou que efetivamente preste, todas as informagoes
necessarias para uma tomada de decisao esclarecida e fundamentada, incluindo
nomeadamente as respeitantes: a) Riscos especiais envolvidos pelas operacoes a

realizar; b) Qualquer interesse que o intermedidrio financeiro ou as pessoas que em

13 Santos, Gongalo (nota 3), pag. 208 e segs.
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nome dele agem tenham no servico prestado ou a prestar; c) Existéncia ou
inexisténcia de qualquer fundo de garantia ou de protecao equivalente que abranja

os servigos a prestar; d) O custo do servigo a prestar.”

O que esta subjacente a tdo exaustivo elenco de deveres informativos é a

protecdo dos investidores.

Este principio nuclear deve ser dividido em trés grandes pilares que se
complementam entre si: o interesse publico, a seguranca nos mercados e a

igualdade entre os varios agentes de mercado*.

Se o Banco ndo apresenta qualquer ficha técnica sobre o produto ou
informacéo relativa a sua emitente estamos perante uma flagrante violacdo néo
s6 dos principios orientadores da atividade de intermediagdo financeira,
consagrados no art. 304° do CVM, como sejam os ditames da boa fé, elevados
niveis de padrdo de diligéncia, lealdade e transparéncia, como também dos mais
elementares deveres de informacio, referenciados dos citados art. 7° n° 1 e 312°
n°l do CVM, comportamento esse que foi decisivo e causal na produgio dos
danos, incorrendo, assim, o Banco também por essa via na responsabilidade, a que
alude o art. 314° n°1 do CVM.

Na responsabilidade civil por facto ilicito, o nexo causal entre o facto, no
caso a informacdo falsa prestada pelo Banco sobre o sujeito da obrigacdo de
reembolso do produto financeiro subscrito pelo cliente e o dano, ou seja, o néo
reembolso do capital investido, afere-se com recurso a denominada formulacéo
negativa da causalidade, ou seja, o facto que atuou como condi¢ido do dano s6
deixara de ser considerado causa adequada se, dada a sua natureza geral, se
mostrar de todo em todo indiferente para a verificagdo do dano, tendo-o
provocado s6 por virtude das circunstancias excecionais, anormais,
extraordinarias ou anémalas que intercederam no caso concreto. Donde se impde
concluir pelo estabelecimento de nexo de causalidade entre o facto ilicito que é
imputado ao Banco e os danos sofridos pelo cliente pela prestacio de informacéo
falsa, presumindo-se a culpa do Banco, nos termos previstos no n° 2, do artigo
304°-A do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

4 Rodrigues, Sofia, in, a Protecdo dos investidores em Valores Mobiliarios, Almedina Coimbra 2001.
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Sem que se esqueca que na apreciagdo da quebra de deveres legais, deve
ponderar- se o circunstancialismo legal e regulamentar que existia na data em
que se operou o investimento, diferente daquele que agora existe, depois das
alteracbes legais posteriores a 2008 introduzidas no CVM (maxime através do
Dec. Lei n° 211-A/08, de 3 de Novembro) ou das alteracdes regulamentares
emanadas da CMVM e que agora estdo condensadas no Regulamento n° 1/09
sobre a informacdo e publicidade inerente a comercializacio de produtos
financeiros, modifica¢des posteriores ao desabar da crise que afetou o sistema

financeiro global e nacional.

Assim, sobre o Banco impende um dever especial de diligéncia (veja-se o
artigo 304°, n° 2, do Cddigo dos Valores Mobiliarios que impde ao intermediario
financeiro elevados padrdes de diligéncia) e que se prende com a profissionalidade
da atividade por ele exercida. Dai que a culpa leve tenha um padrio de aferi¢do
mais exigente do que aquele que incide em geral sobre o “bom pai de familia”
(artigo 487°, n° 2, do Cddigo Civil), bastando por isso para que se integre a culpa
grave, a inobservincia do grau de diligéncia requerido ao profissional

competente.

Quanto, pois, a qualificacio da conduta do Bano do ponto de vista da
violacdo do grau de diligéncia que legalmente lhe é imposto, a informacéo falsa
prestada ao investidor ocasional de que o banco intermediario assegurava o
reembolso do capital investido pressupde uma violagdo das regras mais
elementares da atividade do intermediario financeiro (veja-se o artigo 305° do
Cédigo dos Valores Mobiliarios que minuciosamente regula a estruturacéo e da
organizacdo empresarial do intermediario financeiro em ordem a que sejam
observados elevados padroes de qualidade, profissionalismo e eficiéncia) e s6 é
compreensivel num intoleravel quadro de amadorismo dos agentes do Banco
responsaveis pela transmissdo dessa informacdo e de desconsideracdo dos
interesses do cliente, pois constitui um fator indutor de uma confianca artificial

no investimento proposto pelo agente do Banco e realizado pelo investidor.
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6. Prazo prescricional

Infere-se, em sintese, que caso o Banco, na pessoa do seu funcionario néo
observe o elevado grau de diligéncia que legalmente lhe é imposto, é forcosa a
conclusdo de que a sua culpa é grave, sendo por isso inaplicavel o prazo
prescricional bianual previsto no n° 2, do artigo 324° do Cddigo dos Valores
Mobiliarios. Nio sendo aplicavel o prazo prescricional especial previsto no n° 2,
do artigo 324° do Cddigo dos Valores Mobilidrios e estando em causa uma
responsabilidade obrigacional, o prazo de prescrigao é o ordinario de vinte anos,
previsto no artigo 309° do Cédigo Civil.

7. Contagem dos juros

Mais se evidencia o dano correspondente aos juros civis, iniciando-se na

data em que foram pagos pontualmente os ultimos juros a taxa contratada.

Desde logo, nédo se antevé fundamento para a concessio de juros a outra
taxa, atenta mesmo a data contratada de duracdo do rendimento em fungio do
produto subscrito. Por outro lado, estando em causa, nos termos do documento
de subscricéo, quanto a obrigacéo de restitui¢do do valor investido, uma obrigacéo

de prazo certo, desnecessaria a consideracéo de interpelagio para pagar/restituir.

8. Danos nao patrimoniais em sede de responsabilidade contratual

Finalmente, a possibilidade de compensar danos néo patrimoniais em sede
de responsabilidade contratual vem sendo jurisprudéncia pacifica do STJ e aceite

na generalidade da doutrina®.

5 In:” http://www.dgsi.pt”, Cfr. jurisprudéncia maioritaria, aqui nos remetendo, desde logo, a
argumentacao constante do Ac. STJ de 9.9.14, Proc. n° 77/09.3TBSVC.LL.SI onde apenas se assumem como
vozes discordantes Antunes Varela, na sua obra Das Obrigacoes em geral, vol. |, 9* ed., pag. 627 (nota 3),
e, com duavidas, Ribeiro de Faria, nas Obrigacdes, vol. I, pAg. 493, que na responsabilidade contratual sao
(também) indemnizaveis os danos ndo patrimoniais que merecam a tutela do direito (art. 496.°, n° 1 do
CC). - Cfr. neste sentido, entre outros, e para além do acima citado, os Acs. do STJ de 9/07/98, Proc. n°
98B139, 3/02/99, Proc. n° 98A1262, 23/01/07, Proc. n°® 06A4001, 24/05/07, Proc. n® 07A1187, 9/12/08, Proc.
n°® 08A965, 21/05/09, Proc. n° 08B1356, 7/01/10, Proc. n° 542/09.2YFLSB, 4/05/10, Proc. n°
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Os danos morais ou ndo patrimoniais, insuscetiveis de avaliacéo
pecunidria, visam proporcionar ao lesado uma compensagio que lhe proporcione
algumas satisfacées decorrentes da utilizacdo de uma soma pecunidria. A
obrigacdo de indemnizacéo neste &mbito decorre do disposto no art. 496.°, n° 1 do
CC que estabelece que “na fixagdo da indemnizacdo deve atender-se aos danos
nao patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito”, e o critério
da sua fixacgdo é a equidade (n° 3 do mesmo artigo, na redacio vigente a data dos
factos), devendo ser “proporcionado a gravidade do dano, tomando em conta as
regras de boa prudéncia, de bom senso pratico, de justa medida das coisas, de

criteriosa ponderacdo das realidades da vida” 1.

O montante da fixacdo do montante da reparagdo dos danos nio
patrimoniais devera ser determinado mediante o cdmputo equitativo de uma
compensacdo, em que se atendera, ndo sé e antes de mais a propria extensio e
gravidade dos prejuizos, mas também ao grau de culpabilidade do agente, a

situaciio econémica deste e do lesado e demais circunstancias do caso!”.

O legislador confiou ao tribunal o encargo de apreciar, no quadro das varias
situagdes concretas, socorrendo-se de fatores objetivos, se o0 dano ndo patrimonial
se mostra digno de protecéo juridica, sendo irrelevantes os pequenos incémodos
ou contrariedades, assim como os sofrimentos ou desgostos que resultem de uma

sensibilidade an6malal®.

Estamos, sem duvida, perante danos ndo patrimoniais cuja gravidade,
objetivamente considerada, justifica e impde a tutela do direito (art. 496.°, n° 1 do
CC), atendendo-se ao valor em apreco, a dimenséo mediatica dos problemas do

Banco em causa e da afetacdo efetivamente demonstrada.

Assim, dever-se-a ter em conta tais fatores relevantes na formula¢do do
juizo de equidade para a fixacdo do quantum indemnizatério e ndo perdendo de

vista o sentido das decisdes jurisprudenciais mais recentes sobre a matéria, que

1194/07.0TBBNV.L1.51, 13/07/10, Proc. n® 60/10.6YFLSB, e a jurisprudéncia nele citada, 24/01/12, Proc. n°
540/2001.P1.S1, todos disponiveis no IGFE].

16 Lima, Pires e Varela, Antunes, Cédigo Civil Anotado, 4* ed., vol. I, pag. 501
7 Inocéncio Galvao Telles, Inocéncia, in, Direito das Obrigagdes, 5 ed., pag. 361

'8 Costa, Mario, in, Direito das Obrigacdes, 11° edicdo, pag. 60 Almedina, pags. 719 a 860.
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constituem também circunstincia a ter em conta no quadro das decisdes que

facam apelo a equidade.

9. Conclusao

A atividade de intermediacdo financeira tem por escopo primordial
propiciar decisdes de investimento informado, de forma a evitar no mercado a
lesdo do interesse dos clientes, impondo-se o cumprimento rigoroso dos deveres
de informacao relativamente ao produto que ofereca ou que lhe seja solicitado, de
forma a garantir uma decisdo esclarecida do cliente/investidor nao qualificado,
sendo mais exaustivo e extenso o dever de informacdo quanto menor for o
conhecimento e experiéncia do cliente (principio da proporcionalidade inversa),
existindo ilicitude do intermediario (se ocorrer a violacdo/omissdo do dever de
informacéo, por a mesma néo ser completa, verdadeira, clara e objetiva), a culpa
(que se presume), o dano (correspondente ao capital investido com a subscrigio
do produto financeiro) e o nexo de causalidade entre o facto e o dano (sendo que

quem alega o direito tem que demonstrar esse nexo).

ANA CRISTINA OLIVEIRA NETO

Outubro de 2023.
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