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RESUMO:

A temitica da Inteligéncia Artificial (IA), na dtica da sua incidéncia
sobre o mundo do Direito, particularmente, também, os desafios com
que este se vé confrontado, pelo algoritmo e sua crescente utilizacdo no
mundo laboral, vem hoje assumindo um papel relevante e central.
Buscamos de forma sintética e com uma metodologia, essencialmente
focada no estudo documental baseada em artigos cientificos e
jurisprudéncia portuguesa, tracar uma analise pessoal deste fenémeno
emergente.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Direito Digital; Gestdo
Algoritmica; Redes Sociais Digitais; Plataformas Digitais.

RESUMO:

The topic of Artificial Intelligence (AI), from the perspective of its
impact on the legal world, particularly the challenges faced by
algorithms and their increasing use in the workplace, is currently
assuming a relevant and central role. We seek to provide a concise
analysis of this emerging phenomenon, using a methodology essentially
focused on documentary research, based on scientific articles and
portuguese case law.

PALAVRAS-CHAVE: Artificial Intelligence; Digital Law; Algorithmic
Management; Digital Social Networks; Digital Platforms.
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O final do sec. XX e os primdrdios do sec. XXI estardo indelevelmente ligados ao
surgimento das novas tecnologias aliadas a inovacdo e a criatividade humana. A
informatica, na sua concecdo mais ampla, vem desenrolando nestas tltimas décadas
da Humanidade verdadeira revolugdo. O Homem é colocado perante uma realidade
nova e nunca vivenciada. Pode mesmo concluir-se que nem mesmo a Revolucio
Industrial, iniciada em meados do Sec. XVIII, que provocou, como é reconhecido, um
corte e um salto civilizacional com o surgimento da maquina e a substituicdo que
esta ditou a acdo humana direta terd sido tdo disruptiva, se atendermos a rapidez e
a intensidade generalizadas, que a atual mudanca esta a provocar na Humanidade.

O mundo digital encontra-se disseminado e é sobretudo a velocidade, aliada
aquilo que perpassa, hoje, em todos os dominios da acdo humana, que torna esta
revolucdo em curso longe de se poder dar a conhecer quais os seus limites
(OLIVEIRA, 2017). GLEICK afirma, por exemplo, que as expressoes relativas, ao que
identificamos empiricamente como de aceleracdo do tempo, sio cada vez mais
usadas desde a generalizacdo dos computadores. A este proposito, assinala GLEICK
(1999), que durante 1990 a expressdo “in real time” apenas tera sido utilizada 31
vezes no New York Times, mas antes do final da década ja o seu usoera didrio. Na
realidade, pode concluir-se, atualmente, que tudo acontece agora, porque o sentir do
imediato assim o exige. Automacdo e roboética sdo realidades, também, que nos
invadem diariamente. E para as quais o Homem recorre para assegurar a velocidade
de todos os processos e a redugdo do tempo necessario para os alcancar. A vantagem
relativa da robdtica estd associada a sua capacidade de executar uma diversidade de
movimentos e atuar de forma incessante. A sua concegdo segue hoje um padrao de
construcdo especializada dos robds o que os torna, cada vez mais, incontornaveis nas

areas de producdo industrial, agricultura, transportes, seguranca, logistica, satide, etc.

O que o que se constata, de forma inexoravel, cada vez mais irreversivel, é o
facto de a intervencdo humana, até ha bem pouco tempo dominante, poder ser muito

proximamente totalmente substituida em variados dominios *.

Vamos assistindo, pois, de um modo geral, cada vez mais a passagem da
sociedade da informagdo para a sociedade do conhecimento e desta, agora, para a
sociedade do conhecimento ubiquo. Quer isto dizer, que tal como acontece
atualmente, neste mundo ubiquo, as pessoas comunicam umas com as outras e as
maquinas com as pessoas. Todavia, as maquinas também comunicardo umas com as
outras, sendo alids de esperar que o numero de dispositivos envolvidos numa
comunicagdo “maquina-maquina” venha, por forca do desenvolvimento crescente
da IA, crescer exponencialmente. Esta, é de resto, a realidade que se iniciou com os
desenvolvimentos da “internet das coisas” e que se define, de forma sintética, como
um sistema assente na comunica¢do auténoma entre objetos fisicos. Nesta medida,
a robotica estara ligada em muitos casos a esta “internet das coisas” o que trara,
também, profundas alteracées ao jd -por muitos considerado- “velho” mundo da

' Estratégia 2020 da UE em matéria de robdtica. Disponivel em:
https://oshwiki.osha.europa.eu/pt/themes/review-future-work-robotics. Acesso em 28 set. 2025.
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sociedade em rede. Sendo que, o quotidiano serd habitado por um convivio entre os
humanos e os robés num “mundo ubiquo” onde todos os dispositivos se
comunicarao entre si.

E hoje reconhecido, na academia, que a obra “Artificial Intelligence: A Modern
Approach” de Norvig & Russel (primeira edi¢do de 1995) assinala um marco pela
amplitude e pela profundidade no campo da IA. De facto, nas suas varias edi¢des
(dltima data de 2021) mergulha nas tecnologias mais recentes, apresenta conceitos
de forma mais unificada e oferece uma cobertura nova ou expandida sobre
aprendizagem da “mdquina”, da robética, do processamento de linguagem natural,
da causalidade, da programacao probabilistica, da privacidade, da justica e da IA
segura.

Inteligéncia Artificial, Quid Ius

Relevante é assistir a que a IA nos transporta para um universo de conceitos
demasiado amplos e ainda, nalguns casos, pouco definidos nos seus exatos contornos
e limites. Acresce a toda a complexidade, que acaba envolvendo esta mundividéncia
dos tempos modernos, e a que a vertiginosa sucessdo de inputs assim obriga, o facto
de ela trazer, ainda, insita a coincidéncia de dois mundos, tecnologicamente dispares,
por vezes antagdénicos, mas passiveis de gerar choques sociais. O mundo digital
versus o velho universo fisico e analégico.

E sobre todo isto, afinal, que Homem tem de conviver e se adaptar
continuamente (RUSSEL, 2019).

Ulpiano vaticinava ubi societas, ibi ius. Direito é fenémeno humano, ndo do
Homem isolado, mas como ser social. Sociabilidade, que se verifica em qualquer que
seja o estadio civilizacional e sua manifestacdo. Independentemente, até, da evolugdo
técnica que se venha desenrolando. Pelo que, o fendmeno social nos aparece sempre
como condicionante do fenémeno juridico.

As Redes Sociais Digitais sdo, hoje, a principal infraestrutura de acesso a
informacdo e ao debate publico. Pode mesmo caracterizar-se como essencial e um
dos atuais elementos principais para o regular funcionamento da democracia nos
paises ocidentais. De acordo com o Relatério Global Digital 2025* o nimero de
utilizadores do Facebook, Instragam, Youtube, Twiter, LinKedin, Tik Tok, WhatsApp,
etc., no inicio de 2025, a par dos utilizadores mundiais da Internet, ronda atualmente
um total de 5,56 bilhdes de pessoas resultando num aumento em 136 milhdes
(+2,5%) face 2024. Redes Digitais, que para além de permitirem a comunicagdo
interpessoal ou em grupo, permitem a capacidade de formar comunidades humanas

cimentadas em interesses comuns, numa realidade socioldgica nova.

2 Disponivel em: https://www.amper.ag/post/digital-2025-o0-guia-essencial-do-panorama-global-
do-digital-relatorio-
completo#:~:text=Observe%20que%20n0ssos%20relat%C3%B3rios%20locais%20do%20Digital,por
%20mein%20de%20nossa%20biblioteca%200nline%20completa. Acesso em: 28 set.2025
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E exatamente por isto que fica desafiado o Direito. No caso, aqueles que temos
“inscritos” como Direitos Fundamentais e Garantias.

Em Portugal, tomemos o caso da liberdade de expressdo (com efetiva protegdo
constitucional - art® 37° CRP). Os desafios atuais, que o mundo digital vem
colocando atingem hoje este Direito Fundamental. Na realidade, ndo pode mais ser
visto nos moldes que tera sido criado nos seus primérdios (um efetivo Direito
Politico, de primeira geracdo, na feliz designacdo, em 1979, do jurista checo Karel
Vasak), isto é, como mero direito negativo que impede qualquer limitacdo em termos
de regulacdo normativa, mesmo em contexto juridico, incidindo sobre aquilo que se
diz/emite em matérias politicas, religiosas ou outras. Org, esta liberdade de expressdo
converteu-se, hoje, a luz desta nova realidade, numa espécie de direito de
participacdo no espago publico, enquanto direito positivo, mesmo, de transmissdo
de um pensamento, de uma convic¢do, ndo objetivamente neutra ou assética, sobre

a toda a vida publica em societas .

Claro estd, portanto, como fica evidenciado, que ndo colhe querer aplicar as
Redes Sociais, sem mais, através dos novos meios digitais, limites decorrentes de
concegdes juridicas tradicionais, que vém caracterizando os tradicionais conceitos
juridicos como Sigilo, Reserva da vida pessoal, Protecio de dados pessoais ou da
imagem, ligados a esta liberdade de expressdo.

Esta “nova” realidade, com evidentes contornos juridicos, abre assim lugar para
da conjugacdo peculiar das dimensdes: inovacdo tecnoldgica/comunidade de
pessoas/esfera publica de interagdo humana, se (re)construam “novas dimensoes”
de cariz juridico, justamente, para aqueles conceitos de Sigilo, Reserva da vida
pessoal ou Protecdo de dados pessoais ou da imagem, e quicd acrescentar-lhe
conteudos novos como: “Privacidade”, “Identidade digital”, “Esquecimento” ou
“Desligamento”, aliados a prépria liberdade de expressdo até agora, todos, sem
dimensdo ontolodgica juridica adequada. Mas, que demandam a concisdo e clareza
proprias do universo axiolégico juridico.

Tomemos agora a IA alocada ao mundo laboral. Vem isto a propdsito de que os
sistemas de IA, como é sabido, se alimentam de dados -muitos deles pessoais e
profissionais- e que tém a extraordinaria capacidade de processa-los em quantidade
e rapidez avassaladoras. Isto é, uma capacidade de aprender com o processamento
que fazem justamente desses dados. No mundo laboral, os perigos que a IA traz do
controle, vigilancia e perseguicido dos trabalhadores, por um lado, e de substitui¢do
de tarefas, ou mesmo postos de trabalho, por outro, colocam a evidéncia novos
desafios, para os quais os atuais mecanismos de regulacgdo juridica ndo se revelam ja
totalmente adequados.

Segundo dados do Conselho Europeu em 2022, mais de 28,3 milhdes de pessoas
estariam a operar enquanto trabalhadores nas plataformas digitais, prevendo-se que
o numero ascenda em final de 2025 a 43 milhes. Ao introduzirem novas formas de
organizacdo do trabalho, estas Plataformas trazem novos problemas de direitos e
obrigacdes estabelecidos em matéria de laboral. Entre outros aspetos, questdes
relevantes como as decorrentes do recurso a sistemas automatizados, para conciliar
a oferta e a procura de trabalho. Embora, de forma diferente, estas Plataformas
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digitais usam esses sistemas para atribuir tarefas, monitorizar, avaliar e tomar
decisdes sobre os seus trabalhadores. Estas praticas sdo frequentemente designadas
por “gestdo algoritmica”. A “gestdo algoritmica” é, alias, utilizada cada vez mais de
forma diversa no mercado de trabalho, mas é claramente inerente ao modelo de
negocio das Plataformas de trabalho digitais, o que constitui clara inovagdo,
relativamente aquilo que caracterizava, até ha bem pouco tempo, a relacao juridica
tipica de indole laboral.

Estaremos, portanto, cada vez mais perante aquilo que alguns definem como de
transicdo de uma realidade antropocéntrica para uma realidade maquinocéntrica
(SOUSA ANTUNES, 2020).

Os casos do recurso aos algoritmos pelas empresas (TAP, UBER, AMAZON,
BOLT) vém colocar a evidéncia a clara existéncia de uma assimetria de poder na
relacdo juridica laboral, ao arrepio de resto do consagrado na legislacdo civil (art®
1152° do Cddigo Civil) e laboral ex vi dos artes. 11°, 102°, 115° e 127° do Cédigo do
Trabalho. Acaba, mesmo, por ser criada uma relacdo laboral de indole algoritmica
como base de sustentacdo (até ver), ainda muito ténue e com previsdo difusa na lei
laboral portuguesa (art°. 12°-A do Cédigo do Trabalho). Também, a negociacdo
laboral, pedra-de-toque do sistema privado laboral e inerente a relacdo juridica, que
se estabelece entre trabalhador e empregador (art°110° ex vi do art® 11° do Cédigo
do Trabalho) reassume, aqui, um paradigma de base informacional minimo,
esvaziando o sentido de solidariedade e de confianca interpartes (art® 106° ex vi do
art® 102° do Cédigo do Trabalho).

Se no tipico sistema industrial, que nos fomos habituando a conviver de cariz
taylorista, o trabalhador aliena a sua for¢a de trabalho; num regime laboral
algocratico impera a mediagdao de um sistema tutelar o qual afere, permanentemente,
o desempenho do trabalhador por meio de critérios de produtividade, ndo s pré-
determinados, como  prementemente recalculados e  imediatamente
implementados. Sendo que, em concreto, esta “gestdo algoritmica” pode ocultar
praticas de subordinagdo e controlo por parte das plataformas de trabalho digitais
sobre as pessoas que executam essas tarefas (GILLESPIE, 2010). A possibilidade de
incorporagdo de preconceitos e discriminagdo, na gestdo algoritmica, pode também
acentuar as desigualdades de género, raciais, religiosas, etc. Eis, pois, porque, neste
contexto de algocracia laboral avultam novos paradigmas (HIEL, 2022). Novos
regimes de controlo, quantificados e computaveis, onde se decidem dindmicas de
compensacdo (aumento da remuneracdo, progressdo na carreira...); ou, ao invés, de

penalizacdo (desvalorizacdo avaliativa com efeitos na progressdo, rescisdo...).

Na Europa, dados até junho de 2022, indicavam que tinham sido decididos mais
de 220 casos sobre a qualificacdo do contrato de trabalho, sendo que a maior parte
deles, pelo menos relativamente aos dois tipos de plataformas, que constituiram a
maior parte das decisdes e que sdo as plataformas de transporte e de entrega (BOLT
e UBER), as decisbes mais recentes e/ou dos tribunais de dltima instincia, na maioria
dos paises, classificaram como trabalhadores quem realiza atividades para as
Plataformas (GONCALVES & MOREIRA, 2023).
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Em Portugal, ainda estamos longe de um reconhecimento pleno entre o
trabalho nas Plataformas e a existéncia de um vinculo juridico-laboral de direito do
trabalho. Nao obstante, e apesar de um caminho ter sido iniciado com a alteragdo ao
Cddigo do Trabalho portugués (insercdo do art® 12.°-A, no atual Cédigo do Trabalho,
pela Lei n° 13/2023, de 3/04), muito recentemente fez-se histéria, uma vez que o
Tribunal do Trabalho de Lisboa reconheceu, por sentenca proferida no dia
01.02.2024 (Proc°: 29354/23.9T8LSB. Refa: 432525619), o contrato de trabalho de
um estafeta com uma Plataforma Digital. Esta terd sido a primeira decisdo de um
tribunal portugués, na sequéncia novo artigo 12.°-A, que determina que os indicios -
ali, devidamente assinalados- devem ser tidos em conta para presumir a existéncia
de um contrato de trabalho em plataformas digitais®. Realidade, alids, que ja
mereceu também uma tomada de posi¢cdo do Supremo Tribunal, conforme a este
entendimento, que se encontra sufragada pelo recente Ac. do STJ de 2025-5-28,
Proc®. n.° 29923 23.7T8LSB.L1.S1 “.

Conclusio:

Os perigos, no mundo do trabalho, sdo evidentes por estas praticas poderem
colidir com os direitos e garantias dos trabalhadores. As praticas algoritmicas,
quando envoltas em procedimentos pouco ou nada transparentes, reconstroem a
prépria nogdo de gestdo publica e privada. De facto, quando encoberto, ou pleno de
opacidade, o recurso ao caracter prescritivo dos algoritmos contemporaneos mina o
principio fundamental, que sustenta a reciprocidade e a transparéncia, ndo s6 do
contrato social do cidaddo com o Estado, como da relacdo juridica sinalagmatica do
trabalhador. E que, a algocracia introduz uma racionalidade assimétrica entre as
partes, quer na vida social, quer profissional, ao diminuir a capacidade de agdo do
cidaddo e do trabalhador, reinterpretando-os a luz de meros procedimentos
algoritmicos. Ja& ndo se trata de novos regimes informaticos, mas a modelacdo,
mesmo, de uma nova gestdo: a gestdo algoritmica. O perigo de um artificialismo total
da vida em sociedade é potenciado. Aquilo, que serd colocar em cédigo binario a
acdo humana transformando-a numa unidade-base da computacdo. Os tragos
humanos perdem-se e sdo os estados computacionais que presidem a emergéncia da
criacdo de uma sociedade artificial (“um mundo espectral de ndo-coisas”, HAN,
2022). Ray Kurzweil fala até de singularity, um periodo futuro durante o qual a
tecnologia evoluira de forma tdo rdpida e com um impacto tdo profundo que o ser
humano ficard irremediavelmente transformado (2005). Oy, indo ainda mais longe,
pelo aperfeicoamento do Homem, criando o “ser pds-humano”. A ideia do
“transhumanismo”, no fundo, o melhoramento do ser humano, através do emprego
de novas tecnologias (BOSTROM, 2014).

3 Mas, em linha, de resto, j3 com outros arrestos, quer da Relacdo de Lisboa (Proc. n.2 18971/2023),
quer da Relacdo de Evora (Proc. n.° 3848/2023) e, também, da Relacdo de Guimardes (Proc. n.°
2824/2023).

4 Disponivel em:

https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/99bc7882e531f46180258c99003
27fa5?0penDocument . Acesso em: 28 set.2025.

| 242 - DataVenia 15 (2025)


https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/99bc7882e531f46180258c9900327fa5?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/99bc7882e531f46180258c9900327fa5?OpenDocument

DataVenia Inteligéncia Artificial e o Direito

E fundamental apostar na prevencdo do cidaddo. Incentivar a literacia digital
dos trabalhadores e criar mecanismos de alerta nas organizagdes mediante sistemas
de seguranca juridica robusta. Ademais, atender aquilo que é genuinamente o
sentido do Direito na busca incessante, mas equitativa e justa, de regular as rela¢oes
da vida social, devendo conjugar interesses conflituantes, implicando ndo ficar
desligado da realidade (DIGNUM, 2019). Razdes, assim, para que estes (novos)
paradigmas devam ser (re)pensados em novos moldes de dogmatica juridica laboral.
Estaremos, muito provavelmente, perante a necessidade de serem (re)conjugadas
novas dimensdes, no mundus juridico, como a inovagdo tecnoldgica, a comunidade
de pessoas e de trabalhadores e a esfera publica e privada de interacdo humana no
trabalho. Nao perdendo, todavia, nunca de vista “a responsabilidade, a transparéncia
e a prestacdo de contas [e] que traduzam os valores universais intrinsecamente
europeus e humanisticos (...); considerando que essas normas nio devem afetar o
processo de investigacdo, de inovagdo e de desenvolvimento”>. Ademais, convém
também ter presente, sempre, o ensinamento de Castanheira Neves quando defende
o direito sem a perda de “[uma] integragcdo comunitdria e o apelo a um referente de
sentido ético-axioldgico” (2008). Pelo que, ndo basta existirem apenas regras que
regulem as relacdes societdrias controvertidas e resolvam a escassez de meios para
satisfacdo das necessidades humanas.

Conviver com um novo e multifacetado universo, no caso digital, abre imensas
duvidas. Este denominado (por muitos) face a sua dimensdo: “Direito Digital”, ndo
deve, apesar das limitagbes antes aduzidas -ao que se pode aditar, ainda, as
caracteristicas intrinsecas de natureza técnico-juridica ainda pouco preparadas ao
mundo digital- afastar esta necessidade, sabendo-se que o Direito tem, acima de tudo,
por vocacdo atender a realidade e a convivéncia humana e que este mesmo Direito
(ius) ndo se esgota, nem nunca se esgotar, na lei (lex), nem na sua aplicago (juris).

Certezas, no presente, apenas aquelas que nos evidenciam quéao dificil se torna
compatibilizar este novo universo da IA, com os conceitos juridicos tradicionais

acabando, até, por tornar inconsequentes algumas tentativas.

> V. Resolu¢do do Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de 2017. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017IP0051&from=SV. Acesso em: 28 set.2025.
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